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Zapoznanie studentow z podstawowymi zasadami i mechanizmami
Cel ksztalcenia przedmiotu / prowadzenia negocjacji; rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
modutu na drodze negocjacji; zaznajomienie studentow z istota przywoddztwa w
negocjacjach.
Wymagania wstepne Brak.
EFEKTY UCZENIA SIE

Nr efektu Kod

uczenia Opis efektu uczenia sie kierunkowego
si¢/ grupy efektu

efektow uczenia si¢
Wiedza (Ma wiedze w zakresie...)

Rozpoznaje metody pozyskiwania danych na potrzeby proceséw zarzadzania, w
01 . - K1P_Wi11
tym prowadzenia procesu negocjacji. -

02 Thumaczy reguly dzialania mechanizméw rynkowych i zwigzanych z nimi K1P W12

uwarunkowan podejmowania decyzji w procesach negocjacyjnych.

Umiejetnosci (Potrafi...)

Dokonuje oceny przyczynowo - skutkowej decyzji podjetych w trakcie K1P_U09

03 negocjacji. Ocenia ryzyko zaistnienia sytuacji kryzysowej w negocjacjach i K1P_U15
proponuje metody jej rozwigzania.
Postuguje si¢ technikami negocjacyjnymi, stosuje narzgdzia public relations, K1P_U13
04 s L .
odréznia podstawowe style negocjacji, prowadzi spory. K1P Ul4

Kompetencje spoleczne

05 Wspoldziala w grupie, przyjmuje W niej rézne role. Rozwigzuje problemy na K1P KO3
drodze negocjacji, szuka kompromisu. -
Bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania, poszukuje rozwigzan, jest K1P_K04

06
kreatywny. K1P_KO08

TRESCI PROGRAMOWE
Wyktad
Cwiczenia

Istota negocjacji - przedmiot, cele, cechy procesu negocjacyjnego, rodzaje negocjacji; negocjacje jako forma
rozwigzywania konfliktow; negocjator - cechy, umiejetnosci, zachowania, sktad zespolu negocjacyjnego,
typologia negocjatoréw; przywodztwo sytuacyjne podczas procesu negocjacji; taktyki i style negocjacyjne -
style rozméw negocjacyjnych, istota taktyk, zasady w negocjacjach; etapy negocjacji; miejsce negocjacji;
negocjacje z partnerami zagranicznymi - bariery negocjacji miedzynarodowych, podobienstwa i rdéznice w
zachowaniach negocjacyjnych przedstawicieli réznych krajow; negocjacje jako narzedzie w biznesie -
rozwigzywanie wybranych sytuacji z zastosowaniem procedur negocjacyjnych.




Laboratorium

Projekt

Seminarium

Inne

1. Kalazna - Drewinska U., Negocjacje w biznesie. Kluczowe problemy,

Wroctaw 2006.

2. Kaminski J., Negocjowanie: techniki rozwigzywania konfliktow, Warszawa
Literatura podstawowa 2003, .

3. Gesteland R., Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, Warszawa 1999.

4. Penc J., Komunikacja i negocjacje w organizacji, Warszawa 2010.

5. Kostera M., Nowe kierunki w zarzadzaniu : podrecznik akademicki, Warszawa

2008.

Literatura uzupetniajaca 1. Winch S., Negocjacje, Warszawa 2010.

2. Mysliwiec G., Techniki i triki negocjacyjne, czyli jak negocjujg

profesjonalisci, Warszawa,

2007.

3. Pulit M., Negocjajce pragmatyczne i taktyki perswazji w spoleczenstwie
informacyjnym, Krakow 2013.
4. Szopski M., Komunikowanie miedzykulturowe, Warszawa 2005.

Metody ksztatcenia Dyskusja, praca w grupach. Prezentacja multimedialna. Studium przypadku z

zakresu poruszanej tematyki.

. \ o Nr efektu uczenia

Metody weryfikacji efektow uczenia sig sie/arupy efektow
Kolokwium 01,02,03
Prezentacja 02,03,04
Aktywny udziat w zajeciach 04,05,06

Formy i warunki zaliczenia ] Kolokwium. Aktywno$¢. Prezentacja przygotowana przez grup¢ (2-3studentow).

NAKLAD PRACY STUDENTA
Liczba godzin
W tym zajecia powigzane
Rodzaj dziatan/zajeé Ogotem z praktycznym przygotowaniem
zawodowym
Udziat w wyktadach -
Samodzielne studiowanie -
Udziat w ¢wiczeniach audytoryjnych
i laboratoryjnych, warsztatach, seminariach 30 30
Samodzielne przygotowywanie si¢ do ¢wiczen 10 10
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 12 12
Przygotowanie si¢ do egzaminu / zaliczenia 10 5
Udziat w konsultacjach 0,1
Inne
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 62,1 57

Liczba punktéw ECTS za przedmiot

2

Liczba punktéw ECTS przypisana do dyscypliny
naukowej

0,5 EKONOMIATFINANSE
1,5 NAUKI O ZARZADZANIU I JAKOSCI

Liczba punktow ECTS zwigzana z zajeciami
praktycznymi

2

Liczba punktéw ECTS za zajeciach wymagajace

1,7




| bezpos$redniego udzialu nauczycieli akademickich |




